GHID AL VOLUNTARULUI

DEFINIREA SI PRINCIPIILE VOLUNTARIATULUI

Voluntariatul reprezintd o activitate care se desfasoara prin

intermediul organizatiilor non-profit sau al proiectelor si

presupune:

v
v

v
v

Sa fie in beneficiul comunitatii si al voluntarului

Sa fie la libera alegere a voluntarului, care nu poate fi
constrans sa realizeze o activitate care nu si-o doreste
Sa nu fie rasplatit financiar

Sa fie destinat exclusiv celor care doresc sa activeze
ca voluntar

Principiile care ghideaza voluntariatul:

v

v

De pe urma voluntariatului beneficiaza atat
comunitatea, cat si voluntarul

Voluntariatul presupune o munca fara remuneratie
financiara

Voluntariatul nu este obligatoriu si reprezinta
intotdeuna un act de libera alegere

Voluntariatul este un instrument legal si legitim prin
care cetatenii se pot implica activ in viata comunitatii
Voluntariatul reprezinta o activitate care se poate
desfasura doar in sectorul non-profit

Voluntariatul nu poate Tnlocui munca platita si nici
muncitorii platiti, astfel ca nu prerezinta un pericol
pentru securitatea locurilor de munca



v Voluntariatul respectd drepturile, demnitatea si
cultura tuturor
v" Voluntariatul promoveaza drepturile omului si

egalitatea de sansa




Voluntariatul in Europa

CARTA EUROPEANA asupra drepturilor si a
responsabilitatilor voluntarilor sustine ca
fiecare persoand are dreptul de a realiza
activitati de voluntariat oriunde in lume.

Pentru a ocroti o cultura a implicarii si a
participarii, a dezvoltarii personale, precum
si a cetateniei active, atat in Europa, cat siin
lume, voluntarilor trebuie s3 li se acorde
accesul si incurajarea pentru a se implica in
activitati de voluntariat. Acestora trebuoe sa
li se acorde drepturi, care sa se plieze pe
nevoile, dar si pe atributiile lor.

Din aceste motive a fost realizata aceasta
Carta a drepturilor si a responsabilitatilor
voluntarilor care vine sa imbunatateasca
conditiile pentru voluntari si voluntariat prin
definirea notiunilor de voluntar, activitati de
voluntariat si de organizatie care ofera
cadrul  optim  pentru  desfasurarea
voluntariatului.

Conform
Eurobarometru
lui 273, peste
100 de milioane
de persoane din
Europa
activeaza ca si
voluntari.
Aproximativ 3
din 10 europeni
sustin ca sunt
activiintr-o
organizatie
non-profit, iar
aproape 80%
dintre cetatenii
europeni
considera ca
activitatile de
voluntariat sunt
0 componenta
importanta a
democratiei
europene.
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STRUCTURA CARTEI EUROPENE A DREPTURILOR
SIRESPONSABILITATILOR VOLUNTARILOR

Definirea voluntarului
Definirea organizatiilor gazda
Definirea activitatilor de
voluntariat
Drepturi ale voluntarilor Sectiunea
Responsabilitatiale ’”
voluntarilor

: Drepturi ale organizatiilor
Sectiunea gazd3

LI} Responsabiliratiale
organizatiilor gazda

CARTA reprezintd un apel adresat autoritatilor locale,
nationale si europene, dar si altor stakeholderi relevanti, cu
scopul de a creiona sau a optimiza politicile legate de
voluntariat pentru a respecta, a proteja si a indeplini
drepturile voluntarilor. Trebuie sa existe un cadru legal, in
care sa se desfasoare activitatile de voluntariat, care sa
contind drepturile si responsabilitatile voluntarilor, a
organizatiilor non-profit, dar si sa defineasca rolul
autoritatilor la toate nivelurile.



Voluntariatul in Romania

La noi in tard exista in vigoare o lege care reglementeaza
activitatea de voluntariat: Legea 78/2014.

Legea este structurata pe 26 de articole de lege care
reglementeaza participarea personelor fizice la activitatile de
voluntariat desfasurate in folosul altor persoane sau al
societatii, organizate de persoane juridice de drept public sau
de drept privat fara scop lucrativ.

Acest cadru legal porneste de la 7 definitii pentru care acorda
apoi diferite drepturi si responsabilitati, astfel ca toate
activitatile de voluntariat sa se desfasoare in cele mai bune
conditii:

coordonatorul activitatea de
voluntarilor interes public

contractul de

beneficiarul
voluntariat

organizatia
gazda




Legea 350/2006 — Legea Tinerilor

Legea reglementeaza cadrul juridic necesar asigurarii de
conditii adecvate integrarii socioprofesionale a tinerilor,
conform necesitatilor si aspiratiilor acestora.

Statul asigurd, cu respectarea principiului transparentei, un
regim special de protectie si de asistenta tinerilor pentru
realizarea drepturilor acestora.

In sensul prezentei legi, termenul si expresia de mai jos au
urmadtoarele semnificatii:

V' tineri - cetatenii cu varsta cuprinsd intre 14 si 35 de anij;

v’ activitate de tineret - orice formd de actiune
organizata in scopul imbunatatirii conditiilor
necesare integrarii socioprofesionale a tinerilor,
conform necesitatilor si aspiratiilor acestora.



Autoritatile administratiei publice centrale si locale, unitatile,
institutiile si serviciile publice subordonate acestora au
obligatia sa sprijine activitatea de tineret si sa asigure cadrul
adecvat de desfasurare a acesteia la nivel national si local, in
conditiile legii.

Cateva dintre principiile generale care stau la baza politicilor
in domeniul tineretului sunt reprezentate mai jos:

garantareadreptuluila stimularea accesului
educatie, instruire si tinerilor la informatie si
specializare profesionala tehnologii informationale

Statul, prin institutiile sale cu responsabilitati in domeniuy,
incurajeaza activitatea de voluntariat in randul tinerilor prin
sprijinirea structurilor neguvernamentale de si pentru tineret,
care asigura conditii pentru participarea tinerilor la actiuni de
voluntariat Tn domenii de interes public, conform legii.



Legea 78/2014 — Legea voluntariatului

Legea  voluntariatului  reglementeaza  participarea
persoanelor fizice la activitatile de voluntariat desfasurate in
folosul altor persoane sau al societatii, organizate de
persoane juridice de drept public sau de drept privat fara scop
lucrativ.

Voluntariatul este un factor important in crearea unei piete
europene competitive a muncii si totodata in dezvoltarea
educatiei si formarii profesionale, precum si pentru cresterea
solidaritatii sociale.

Statul roman recunoaste valoarea sociald a activitatilor de
voluntariat ca expresie a cetdteniei active, a solidaritatii si
responsabilitatii sociale, precum si valoarea profesionald ca
expresie a dezvoltarii personale, profesionale, interculturale
si lingvistice a persoanelor care desfasoard aceste activitati.

Romania sustine dezvoltarea miscarii de voluntariat la nivel
local, national si international, cu respectarea independentei
si diversitatii acesteia, in scopul indeplinirii sale artistice si
culturale, sportive si recreative, educationale, stiintifice, de
cercetare, de tineret, de reprezentare, de mediu, de sanatate,
sociale, de solidaritate, de dezvoltare comunitara, de ajutor
umanitar, civic si filantropic si altele asemenea.



Statul roman sprijind dezvoltarea voluntariatului prin toate
institutiile sale care activeaza in domenii in care se desfasoard
activitati de voluntariat potrivit legii.

In sensul legii voluntariatului, termenii si expresiile de mai jos
au urmatoarele semnificatii:

a) voluntariatul reprezinta participarea voluntarului persoana
fizica la activitati de interes public desfasurate in folosul altor
persoane sau al societdtii, organizate de catre persoane
juridice de drept public sau de drept privat, fara remuneratie,
individual sau in grup;

b) activitatea de interes public reprezintd activitatea
desfasurata in domenii precum: arta si cultura, sportul si
recreerea, educatia si cercetarea, protectia mediului,
sandtatea, asistenta sociald, religia, activismul civic,
drepturile omului, ajutorul umanitar si/sau filantropic,
dezvoltarea comunitara, dezvoltarea social3;

¢) organizatia gazdd este persoana juridica de drept public sau
de drept privat, fara scop lucrativ, care organizeaza si
administreaza activitati de voluntariat;

d) contractul de voluntariat reprezinta conventia incheiata
intre un voluntar si organizatia gazda, in temeiul careia prima
parte se obliga sa presteze o activitate de interes public, fara
a fi remunerata, iar cea de-a doua se obligd sa ofere o
activitate adecvata solicitarii sau pregatirii voluntarului;

e) voluntarul este orice persoana fizica, fara deosebire de rasg,
origine etnicg, religie, sex, opinie, apartenenta politica, care a



dobandit capacitate de munca potrivit legislatiei Tn domeniul
muncii si desfasoara activitati de voluntariat;

f) beneficiarul activitdtii de voluntariat este persoana fizic3,
alta decat sotul/sotia si copiii, sau persoana juridica in folosul
careia se desfasoara activitatea de voluntariat;

g) coordonatorul voluntarilor este voluntarul sau angajatul
organizatiei gazdd, care indeplineste sarcinile legate de
coordonarea si administrarea activitatii voluntarilor.

Legea voluntariatului se fundamenteaza pe urmatoarele
principii:

a) participarea ca voluntar, activitate de interes public,
neremuneratd si bazatd pe o decizie liber consimtita a
voluntarului;

b) implicarea activa a voluntarului in viata comunitatii;

c) desfasurarea voluntariatului cu excluderea remuneratiei din
partea beneficiarului activitatii;

d) participarea persoanelor la activitatile de voluntariat, pe
baza egalitatii de sanse si de tratament, fara discriminari;

e) activitatea de voluntariat nu substituie munca platit3;
f) caracterul de interes public al activitatii de voluntariat.

Autoritatile administratiei  publice sprijind  derularea
activitatilor de voluntariat prin includerea in strategiile de
dezvoltare locald sau nationald a unor capitole distincte



despre rolul voluntariatului ca resursa de dezvoltare a
bundstarii sociale si nu ca modalitate de reducere a
cheltuielilor, precum si modul de sprijinire a voluntariatului
pentru atingerea prioritatilor locale sau nationale.

Autoritatile administratiei publice locale sustin voluntariatul
ca metodad recunoscuta prin care cetatenii pot participa activ
la activitati de voluntariat in comunitatile lor, metoda ce le
permite acestora sa abordeze probleme legate de actiuni
umanitare, mediu inconjurator, probleme sociale, si altele
asemenea.

Autoritatile administratiei publice locale se intalnesc anual cu
reprezentantii legali ai organizatiei gazda, pe raza unitatilor
administrativ-teritoriale pe care le conduc, in vederea
organizarii unei cooperari efective in activitatile de interes
public desfasurate de catre voluntari, precum si in vederea
promovarii, la nivel local, a acestor activitati, a rezultatelor si
impactului social survenit.

Autoritatile administratiei publice locale promoveaza si sustin
organizarea de evenimente cu ocazia Zilei Internationale a
Voluntariatului, in data de 5 decembrie a fiecarui an.

Activitatea de voluntariat se considera experientd si/sau n
specialitate, in functie de tipul activitatii, daca aceasta este
realizatd in domeniul studiilor absolvite.

Pe durata perioadei activitatii de voluntariat, cat si la
incheierea activitatii de voluntariat, organizatia gazda, la
cererea voluntarului, elibereaza un certificat de voluntariat la



care este anexat un raport de activitate. Acestea se intocmesc
in limba romana daca au fost emise pe teritoriul Romaniei.

Certificatul de voluntariat va contine urmatoarele elemente:

a) datele de identificare ale organizatiei gazda care emite
certificatul;

b) numarul de inregistrare si data emiterii certificatului;
¢) numarul de inregistrare si data contractului de voluntariat;

d) numele, prenumele si datele de identificare ale
voluntarului;

e) perioada si numarul de ore de voluntariat;
f) numele si prenumele coordonatorului voluntarilor;

g) numele si prenumele reprezentantului legal al organizatiei
gazdg;

h) mentiunea ,Voluntarul si organizatia emitenta sunt
responsabili pentru veridicitatea datelor si informatiilor
cuprinse in acest certificat”.



Voluntariatul in randul tinerilor

Voluntariatul detine un rol foarte important in valorificarea
potentialului tinerilor. Reprezintd un mod ideal pentru
sprijinirea tinerilor, in diversitatea lor, ocrotind totusi
incluziunea lor in procesul de dezvoltare sustenabilda a
oamenilor.

Sigur, implicarea tinerilor in activitati de voluntariat este un
drum cu doua sensuri: tinerii trebuie sa se bucure de
beneficiile voluntariatului in aceeasi masura ca beneficiarii din
comunitate.

In momentul de fat3, exista cel mai mare grup de tineri din
toatd istoria omenirii, peste 1,2 miliarde de tineri la nivel
mondial. Aceasta cohortd, care detine un potential si o putere
enorme, se confruntd de asemenea cu vulnerabilitati si
provocari unice.

De-a lungul timpului, tinerii s-au confruntat cu excluziunea
sociald, iar in ultima perioada, generatia tanara este afectata
de somaj. In general, tinerii sunt afectati in mod
disproportionat de saracie extrema, somaj, excluziune sociala
sau lipsa accesului la educatie.

Abordarea tinerilor cu privire la voluntariat se schimba si
devin din ce n ce mai diversificate. Indiferent de formain care
se manifestd, exista o recunoastere din ce in ce mai mare a
beneficiilor aduse de voluntarii tineri in ce priveste pacea



globala si dezvoltarea sustenabild a oamenilor, iar aces lucru
reprezintd o modalitate importanta pentru ca tinerii sa se
implice cu folos in societate.

Exista si provocari. In ciuda capacitatii si a vointei de implicare
ca tinerilor ca voluntari, exista si multe bariere n acest sens.
Acestea includ restrictii asupra libertdatii de miscare si a

Societatile sanatoase au nevoie de
tineri care sa fie implicati in
comunitatile lor. Voluntariatul
poate reprezenta o cale foarte
eficientd catre implicarea tinerilor
in procesul decizional.

sigurantei, bariere economice, precum si provocari legate de
excluziunea sociald sau lipsa accesului la informatiile privind
oportunitatiile legate de voluntariat.

Voluntariatul contribuie atat la buna functionare a societatii,
cat si la dezvoltarea personald a voluntarilor care realizeaza
activitatile.



v Voluntariatul poate sprijini tinerii sa devina lideri
activi si reprezinta un instrument important pentru
implicarea lor in societate. Studiile realizate in
regiunile dezvoltate si in curs de dezvoltare arata ca
cei care au facut voluntariat au un simt mult mai
dezvoltatin ce priveste legatura cu comunitatea lor si
se simt mult mai impulsionati sa ajute si sa se implice
in viata comunitatii

v Voluntariatul celor tineri genereaza un simt al
responsabilitatii fata de ceilalti, construieste o buna
cooperare fintre generatii si ofera tinerilor un
sentiment de integrare, apartinere si respect in
cadrul comunitatii. Prin faptul ca tinerii isi aduc un
aport pozitiv asupra societatii, ei dezvolta un
sentiment de incredere si de stima de sine care vor
reduce sansele de instalare a unui comportament
negativ in viitor. Mai mult, voluntariatul contribuie



mult la intelegerea generatiei tinere care vine din
urma.

v Voluntariatul poate dezvolta unele competente,
crescand astfel sansele celor care practica voluntariat
de a-si gasi un loc de munca. Voluntariatul poate
introduce tineri in diferite domenii ale muncii sau ale
educatiei, oferindu-le sansa de a explora diferite
oprotunitati care i va ajuta sa adopte o decizie buna
privind viitorul lor

v" Voluntariatul poate sa previna excluziunea sociald
prin largirea bazinului de selectare al voluntarilor
activiin timp ce ajuta si la construirea unui sentiment
de apartenenta si de comunitate. Voluntariatul mai



ajuta la identificarea si oferirea de solutii inovative la
unele probleme cotidiene ale comunitatii

VOLUNTEER

v Voluntariatul realizat de tineri aduce si beneficii
directe chiar Tn comunitatea tinerilor. Acestia
contribuie direct la identificarea de probleme si
oferirea de solutii, aducand o perspectiva valoroasa
din partea generatiei tinere. De cele mai multe ori,
tinerii au competente tehnologice mai bune, dar si
idei inovative fiind astfel o inspiratie si un model
pentru ceilalti.



De ce recunoasterea competentelor dobandite
prin voluntariat?

Voluntariatul este activitatea de interes public desfasurata de
orice persoana fizica din proprie initiativa, care fsi ofera timpul,
talentele si energia in folosul altora, de requla intr-un cadru
organizat, fard a primi o contraprestatie materiald, dar care
poate deconta cheltuielile realizate Tn sprijinul proiectului in
care este implicata. Activitatea de interes public este
activitatea desfasurata in domenii cum sunt:

| asistenta si serviciile sociale | protectia drepturilor omului
| medico-sanitar | cultural-artistic | educativ | stiintific |
umanitar | religios | filantropic | sportiv | protectia mediului
| social | edilitar |

De ce este necesar un sistem de recunoastere a
competentelor dobandite prin voluntariat?

1. Pentru voluntari:

* dezvoltare personald prin completarea educatiei formale si
informale;

e cresterea angajabilitatii prin dezvoltare de competente
compatibile cu piata muncii

e imbunatatirea calitatii muncii de voluntar sau ca pas
premergdtor pentru realizarea de activitati mai complexe de
voluntariat



2. Pentru organizatiile care lucreaza cu voluntari:
* motivarea voluntarilor si atragerea de noi voluntari;

» contribuie la profesionalizare modului de lucru cu voluntarii
si, implicit, la crestereaimpactului organizatiei in comunitate;

e contribuie la dezvoltarea memoriei organizationale,
indicator de profesionalizare a ONGului;

* sa colecteze date statistice relevante in ceea ce priveste
implicarea si calitatea activitatilor de voluntariat.

3. Pentru potentiali angajatori:

e reprezinta alternativa complementard, motivanta si
eficienta pentru formarea profesionals;

e creste gradul de motivare al angajatilor pentru o companie
care promoveaza voluntariatul corporatist;

* au o idee mai clard cu privire la tipul de competente pe care
si le-a dezvoltat o persoana ca voluntar.

Propunerea de a crea un sistem de recunoastere a
competentelor dobandite prin implicarea Tn activitati de
voluntariat sprijind recunoasterea competentelor dezvoltate
in contexte de educatie nonformald si informald care se
realizeaza acum fie In contextul programului comunitar
Corpul European de Solidaritate prin eliberarea Youthpass,
fie in mod particular, individualizat si mai mult sau mai putin
structurat in  cadrul organizatiilor care deruleaza
programe/proiecte cu voluntari.



Importanta recunoasterii competentelor cheie dobandite prin
voluntariat este data si de modulin care aceasta experientsd, a
voluntariatului, completeazad experientele de invatare prin
scoald, Tn multe cazuri asigurand o valoare adaugata acesteia
si conectand experientele din clas3, sala de curs si chiar cele
profesionale (daca ne referim si la adultii voluntari, nu doar
exclusiv la tineri) la viata si problematica reald a acesteia.

Certificatul de competente dobandite prin
voluntariat

Este un document care asigurd recunoasterea uneifunor
competente din setul de competentecheie utilizate la nivel
european dobandite de o persoana ca urmare a implicarii sale
in activitati si programe de voluntariat.

Competentele cheie reprezinta un pachet multifunctional,
transferabil de cunostinte, abilitati si atitudini de care au
nevoie toti indivizii pentru implinirea si dezvoltarea personala,
incluziunea sociala si gasirea unui loc de munca. Acestea
trebuie sa se fi dezvoltat la sfarsitul educatiei obligatorii si
trebuie sd actioneze ca fundament pentru invatare ca parte a
educatiei pe tot parcursul vietii. Cele opt domenii ale
competentelor cheie sunt:

¢ Comunicarea in limba materna

e Comunicare in limbi straine



* Competente matematice si competente de baza in stiinte
si tehnologie

* Competente digitale

* “Afinvata sa inveti”

e Competente sociale si civice

e Spirit de initiativa si antreprenoriat

¢ Sensibilizare culturala si exprimare artistica

Comunicarea in limba materna

Comunicarea in limba materna este abilitatea de a exprima si
interpreta ganduri, sentimente si fapte atat pe cale orala cat
si scrisd (ascultare, vorbire, citire si scriere), si de a
interactiona intr-un mod adecvat in cadrul intregii game a
contextelor sociale si culturale — educatie si instruire, la
serviciu, acasa sau in timpul liber.

o capacitatea cognitiva a individului de a interpreta lumea si
de a relationa cu cei din jurul sau.

o cunostinte de vocabular, de gramatica functionald si de
functii ale limbii.

o constientizarea principalelor tipuri de interactiune verbalg,
cunoasterea unei serii de texte literare si nonliterare,
principalele trasaturi ale unor stiluri diferite, registre ale limbii,



precum si variabilitatea limbii si comunicarii in contexte
diferite.

o deprinderi de comunicare atat orala, cat si in scris, intr-o
varietate de situatii de comunicare, monitorizarea si
adaptarea  propriei comunicari conform  cerintelor
situationale.

o capacitatea de a distinge si de a folosi diferite tipuri de texte,
de a cduta, de a colecta si prelucra informatii, de a utiliza
instrumente ajutatoare, de a formula si exprima propriile
argumente oral sau in scris, intr-un mod convingator adecvat
contextului.

o sustinerea unui dialog critic si constructiv, aprecierea
calitatilor estetice si disponibilitatea de conformare lor,
interesul de a interactiona cu altii.

o constientizarea impactului vorbirii asupra altora si a nevoii
de aintelege si utiliza limba Intr-un mod responsabil pozitiv si
social.

o capacitatea de a comunica in scris si verbal, de a intelege si
a-i face pe altii sa inteleaga diferite mesaje in situatii variate.

o capacitatea de a citi si intelege diferite texte adoptand
strategia potrivita scopului citirii (informare / instruire / de
placere) si diferitelor tipuri de text.

o capacitatea de a scrie texte pentru o varietate de scopurij;
monitorizarea procesului de scriere, de la , draft” panala,bun
de tipar”.



o capacitatea de a distinge informatia relevantd de cea
nerelevanta.

o capacitatea de a-ti formula propriile argumente intr-o
maniera convingatoare si a lua in consideratie alte puncte de
vedere experimate atat verbal cat si in scris.

Comunicare in limbi straine

Comunicarea intr-o limba straina are aceleasi dimensiuni ca si
comunicarea in limba materna: se bazeaza pe abilitatea de a
intelege, de a exprima si de a interpreta ganduri, sentimente
si fapte atat pe cale oralad cat si in scris (ascultare, vorbire,
citire si scriere) intr-o gama potrivita de contexte sociale — la
serviciu, acasa, in educatie si instruire — conform cu dorintele
sau nevoile individului. Comunicarea intr-o limba straina de
asemenea apeleaza la abilitati de mediere si intelegere
culturald. Nivelul performantei va varia intre cele patru
dimensiuni (ascultare, vorbire, citire si scriere) si intre
diferitele limbii si conform cu mostenirea si cadrul lingvistic al
individului.

o cunostinte de vocabular si gramatica functionald si
constientizarea principalelor tipuri de interactiune verbala si
registre ale limbii

o cunostinte privind conventiile sociale, precum si aspectul
cultural si variabilitatea limbilor



o capacitatea de a intelege limba vorbitd, de a initia, sustine
si termina o conversatie, de a citi, intelege si produce texte
adecvate nevoilor individului

o capacitatea de a folosi instrumente ajutatoare in mod
adecvat si sa invete limbi straine in mod informal, ca parte a
invatarii pe parcursul intregii vieti

o aprecierea diversitatii culturale, interesul si curiozitatea in
ceea ce priveste limbile strdine si comunicarea interculturala.

o capacitatea de a comunica in scris si verbal, de a intelege si
a-i face pe altii sa inteleaga diferite mesaje in situatii variate

o capacitata de a initia si sustine conversatii pe subiecte
familiare

o capacitatea de a citi si intelege texte scrise de nespecialisti
intr-o gama variatd de subiecte sau texte specializate intr-un
domeniu familiar

o capacitatea de a utiliza elemente ajutatoare (diagrame,
harti, notite) pentru a intelege sau produce texte scrise sau
mesaje verbale (conversatii, instructiuni, interviuri, discursuri)

Competente matematice si competente de baza in
stiinte si tehnologie

Alfabetizarea matematica este abilitatea de a aduna, scadea,
inmulti si imparti mental sau n scris pentru a rezolva o gama
de probleme in situatile vietii de fiecare zi. Accentul se pune



mai ales pe proces decat pe rezultat, mai degraba pe
activitate decat pe cunoastere. Alfabetizarea stiintifica se
referd la abilitatea si dorinta de a utiliza cunostintele si
metodologia menita sa explice lumea naturald. Competenta
in tehnologie e vazuta ca intelegerea si utilizarea acelor
cunostinte si metode care pot modifica cadrul natural ca
raspuns la nevoile si dorintele oamenilor.

o capacitatea de a dezvolta si de a aplica gandirea
matematica cu scopul de a rezolva un sir de probleme aparute
in situatii zilnice

o lucrul cu elemente de baza matematice, cu accent pe
procesul in sine, pe activitate, precum si pe cunoastere

o capacitatea si disponibilitatea de a folosi tipuri de gandire
matematicd (gandire logica si spatiald) si modalitati de
prezentare (formule, modele, constructe, grafice, scheme)

o capacitatea si disponibilitatea de a folosi un numar de
cunostinte si metodologii cu scopul de a explica lumea
naturald, de a identifica intrebari si de a schita concluzii
bazate pe dovezi

o aplicarea cunostintelor si metodologiilor ca raspuns la
nevoile sau dorintele omenesti

o intelegerea schimbarilor cauzate de activitatea omului si
responsabilitate din partea cetateanului

o cunostinte solide de numeratie, masuri, structuri, operatii
de bazd si prezentari matematice de bazd, o intelegere a



conceptelor si termenilor matematici, constientizarea
intrebarilor la care matematica poate oferi rdspunsuri

o deprinderi de a aplica principii si procese matematice de
baza n situatii de zi cu zi, la locul de munca, acasa, sa
urmareasca si sa aprecieze inlantuiri de argumente

o capacitatea de a rationa matematic, intelegerea dovezilor
matematice, comunicarea in limbaj matematic, folosirea de
instrumente ajutatoare adecvate

o respectarea adevarului si disponibilitatea de a descoperi
cauze si de a aprecia validitatea lor

o principii de baza ale lumii naturale, concepte stiintifice
fundamentale, metode si principii, tehnologie, produse si
procese tehnologice, precum si o intelegere a impactului pe
care il au stiinta si tehnologia asupra lumii naturale

o intelegerea avansarilor, limitdrilor si riscurilor teoriilor
stiintifice, aplicatiilor si tehnologiilor in intreaga societate
(referitor la luarea de decizii, valori, intrebari morale, cultura
etc)

o capacitatea de a utiliza instrumente si masini tehnologice
precum si date stiintifice, in vederea atingerii scopului sau de
a ajunge la o decizie sau concluzie bazata pe dovezi.

o recunoasterea trasaturilor esentiale ale cercetarii stiintifice
si capacitatea de a comunica concluziile si ratiunea care i-au
condus cdtre ele



o0 aprecieri si curiozitati critice, interesul in probleme de etica
si respectul atat pentru securitate, cat si sustenabilitate, in
special In ceea ce priveste progresul tehnologic si stiintific
referitor la sine, familie, comunitate si probleme globale.

o capacitatea de a urmari si evalua argumentele oferite de
ceilalti si de a descoperi ideile de baza in aceste argumente

o capacitatea de a gandi si rationa matematic, de a intelege si
utiliza diferite reprezentari ale obiectelor, fenomenelor si
situatiilor matematice

o capacitatea de a distinge intre concepte matematice (de
exemplu: distinctia intre afirmatie si supozitie)

o capacitatea de a utiliza elemente si instrumente ajutatoare
(inclusiv tehnologii informationale)

o capacitatea de a utiliza simanipula instrumente tehnologice

o capacitatea de a recunoaste trasaturile esentiale ale
fenomenelor studiate

o capacitatea de a comunica concluziile si rationamentele
care au stat la baza acestora

Competente digitale

Competenta digitala implica utilizarea critica si cu incredere a
mijloacelor media electronice la muncg, in timpul liber si
pentru comunicare. Aceste competente se refera la gandirea



logica si critica, la abilitatile de management a informatiei la
standarde Tnalte, si la abilitati de comunicare dezvoltate. La
nivelul de baza, abilitatile TIC cuprind utilizarea tehnologiei
multimedia pentru a primi, evalua, stoca, produce, prezenta
si schimba informatii, si pentru a comunica si a participa in
retele prin intermediul Internetului.

o utilizarea critica si sigura a tehnologiilor societatii
informationale in timpul orelor de program, in timpul liber si
pentru a comunica

o competente de baza in TIC: folosirea computerului pentru
recuperare, evaluare, stocare, producere, prezentare si
schimb de informatii, comunicare si participare la retele de
colaborare prin intermediul Internetului

o intelegere si cunostinte totale despre natura, despre rolul si
oportunitatile tehnologiei societdtii informationale fin
contexte de zi cu zi: in viata sociala si personalg, ca si la locul
de munca - aplicatii principale pe computer cum ar fi editor
computerizat, planse cu grile, baze de date, stocarea si
managementul informatiei, precum si o fintelegere a
oportunitatilor si a riscurilor potentiale ale Internetului si ale
comunicdrii prin mijloace electronice (e-mail, instrumente de
retele) necesare la locul de muncs, in timpul liber, la schimbul
de informatii si retele de colaborare, invatare si cercetare.

o intelegerea faptului ca tehnologia societatii informationale
poate sprijini creativitatea si inovatia

o intelegerea problematicii referitoare la validitatea si
credibilitatea informatiei disponibile si a principiilor legale si



etice implicate in folosirea interactiva a tehnologiei societatii
informationale

o capacitatea de a cauta, colecta si prelucra informatii side a
le folosi iIn mod sistematic si critic, apreciind relevanta,
distingand intre lumea reala si cea virtual3, recunoscand in
acelasi timp legatura dintre ele.

o deprinderi de a utiliza instrumente pentru a produce,
prezenta si intelege informatii complexe

o capacitatea de a accesa, de a cauta si de a folosi servicii prin
internet

o capacitatea de a folosi tehnologia societatii informationale
pentru a sprijini gandirea criticd, creativitatea si inovatia

o atitudine critica si de reflectare prin informatii disponibile si
o folosire responsabila a mijloacelor media interactive

o interesul in angajarea in comunitati si retele pentru scopuri
culturale, sociale si/sau profesionale

Capacitatea de a invata procesul de invatare / “A
invata sa inveti”

»ATnvata sd inveti” cuprinde disponibilitatea de a organiza si
reglementa propria Tnvatare, atat individual cat si in grup.
Aceasta include abilitatea de organiza eficient timpul, de a
rezolva probleme, de a achizitiona, procesa, evalua si asimila
noi cunostinte, si de a aplica noile cunostinte si deprinderi



intr-o varietate de contexte — acasa. la servici, in educatie si
“a Tnvata sa inveti”
contribuie puternic la managementul traseului profesional.

instruire. In termeni mai generali,

o capacitatea de a urmari si de a persevera in invatare, de a-si
organiza propria invatare, inclusiv printr-un management
efectiv al timpului si al informarii, atat individual cat siin grup

o congstientizarea propriilor procese si nevoi de invatare, prin
identificarea oportunitatilor disponibile si a capacitdtii de a
depasi obstacole n scopul de a invata cu succes

o dobandirea, producerea si asimilarea unor noi cunostinte si
deprinderi, precum si recurgerea la consiliere.

o capacitatea de a construi peste cunostintele dobandite
anterior si peste experienta de viatd, in scopul de a folosi si
aplica cunostinte si deprinderi intr-o varietate de contexte:
acasg, lalocul de muncg, in educatia si formarea profesionala.
Motivarea si increderea individului sunt cruciale pentru
aceasta competenta.

o cunoasterea nivelului de competente, de cunostinte,
deprinderi si calificarile cerute intr-o cariera pentru care
opteaza individul.

o cunoasterea si intelegerea strategiilor sale preferate de
invatare, punctele tari si slabe ale deprinderilor si calificarilor
sale, dar si sa fie capabil sa caute oportunitati de pregatire si
instuire, de consiliere sau/si asistenta disponibile



o capacitatea de a accesa, dobandi, prelucra, asimila noi
cunostinte si deprinderi, printr-un management eficient al
propriei invatari, cariere sau modele de lucry, si, in special,
capacitatea de a persevera cu invatarea, de a se concentra pe
perioade extinse si de a reflectain mod critic asupra scopurilor
invatarii

o capacitatea de a aloca timp pentru invatare prin auto-
disciplina si Tn mod independent, dar sin colaborare, ca parte
a procesului de invdtare, sa profite de grupul eterogen si sa
impartaseasca ceea ce au invatat.

o capacitatea de organizare a propriei invatari, de evaluare a
propriei munci si disponibilitate de a cere sfaturi, informatii si
asistentd, daca este cazul

o motivatia si increderea de a urmari si reusi in activitatea de
invatare pe toata perioada vietii

o atitudinea de rezolvare de probleme sustine atat procesul
de finvatare, cat si capacitatea individului de a depdsi
obstacole si de a se schimba

o dorinta de a pune in practica invatarea anterioara si
curiozitatea de a cduta oportunitati de invatare, precum si de
a pune in practica invatarea intr-o varietate de contexte de
viata

o cunoasterea si intelegerea strategiile sale preferate de
invatare, punctele tari si slabe ale deprinderilor si calificarilor
sale



o capacitatea de a cauta oportunitati de pregatire si instuire,
de consiliere sau/si asistenta disponibile

o autonomie, discipling, perseverenta in procesul de invatare

o capacitatea de concentrare pe termen scurt si pe termen
lung

o capacitatea de a reflecta critic asupra obiectului si scopului
invatarii

o capacitatea de a comunica, ca parte de procesului de
invatare, utilizand mijloacele potrivite (intonatie, gestica,
mimica etc.)

Competente sociale si civice

Competentele de relationare interpersonala cuprind toate
formele comportamentale care trebuie stapanite pentru ca
un individ sa fie capabil sa participe intr-un mod eficient si
constructiv la viata social3, si sa rezolve conflictele, daca e
cazul. Abilitatile interpersonale sunt necesare pentru
interactiunea efectiva, individual si in grupuri, si sunt utilizate
atat in domenii private cat si in domenii publice.

o competente personale, interpersonale si interculturale
acoperite prin toate formele de comportament, oferind
posibilitatea de a participa constructiv si eficient la viata
sociala si in campul muncii, in societatile din ce in ce mai
diversificate, oferind posibilitatea de a rezolva conflicte



o participa In mod activ la viata civil3, bazata pe cunoasterea
conceptelor si structurilor sociale si politice, si pe angajarea la
o participare democratica si activa

o intelegerea sensului bundstdrii sociale si personale -
intelegerea cu privire la cum pot indivizii sa-si asigure
sanadtatea mintald si fizica optima, incluzand resurse pentru
sine, pentru propria familie si pentru mediul social, precum si
cunostinte despre cum poate sa contribuie la toate acestea un

stil de viata sanatos

~

o intelegerea codurilor de conduita si maniere general
acceptate in diferite societati si medii (de ex. la locul de
munca)

o constientizarea conceptelor de baza cu privire la indivizi,
grupuri, organizatii de muncd, egalitate de gen i
nediscriminare, societate si cultura

ointelegerea dimensiunilor socio-economice si multiculturale
ale societatilor europene Si felul cum
interactioneazdidentitatea culturald nationald cu cea
europeand

o capacitatea de a comunica in mod constructiv in diferite
medii, de a arata tolerantd, de a exprima si intelege diferite
puncte de vedere, de a negocia cu abilitate pentru a produce
incredere, si de a empatiza

o capacitatea de a gestiona situatiile de stres si frustrare, sd le
exprime Tntr-un mod constructiv si, de asemenea, sa distinga



intre sferele personale si profesionale o atitudine de
colaborare, asertivitate si integritate

o manifestd interesul pentru dezvoltarea socio-economica si
comunicare interpersonald

o aprecieza diversitatea si respectul pentru altii, pregatirea
atat pentru a depasi prejudiciile, dar si pentru compromis

o cunoasterea conceptelor de democratie, justitie, egalitate,
cetatenie, drepturi civile, referitor la modul cum sunt ele
exprimate in Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii
Europene si in declaratii internationale si la modul cum sunt
ele aplicate de catre diferite institutii la nivel local, regional,
national in Europa si la nivele internationale — cunostinte
despre evenimente contemporane, cum ar fi principalele
evenimente si orientari in istoria nationald, europeanad si a
lumii

o constientizarea scopurilor, valorilor, politicilor de
dezvoltare sociala si economica

o cunostinte de integrare europeand si despre structurile
Uniunii Europene, despre principale obiective si valori

o constientizarea diversitatilor si identitatilor culturale din
Europa

o capacitatea de a se angaja efectiv impreuna cu altii in
domeniu public si de a da dovada de solidaritate si interes in
rezolvarea de probleme care afecteaza comunitati locale si
comunitati mari



o reflectare critica si creativa, o participare constructiva la
viata comunitatii si la activitati in comun, precum si luare de
decizii la toate nivelurile, de la local, la nivel national si
european, in special prin vot

o respectul total pentru drepturile omului incluzand
egalitatea drept baza pentru democratie, apreciere si
intelegere a diferentelor dintre sisteme de valori ale
diferitelor religii si grupari etnice

o manifestarea atat a apartenentei la o localitate, tara, din
Europa sau din Uniunea Europeana, in general, dar si din lume,
precum si disponibilitatea de a participa la luarea de decizii in
mod democratic la toate nivelurile

o demonstrarea spiritului de responsabilitate, precum si
demonstrarea fintelegerii si a respectului pentru valori
impartasite, care sunt necesare pentru a asigura coeziunea
sociald, cum ar fi respectul pentru principii democratice.

o Implicarea n activitati civice, suport pentru diversitate si
coeziune sociald, dezvoltare sustenabild si bunavointa de a
respecta valorile si viata privata a semenilor

o capacitatea de a manifesta solidaritate in a rezolva
problemele care afecteaza comunitatea locala sau
comunitatea larga

o capacitatea de a relationa eficient cu institutii din domeniul
public

o capacitatea de a profita de oportunitatile oferite de UE



o capacitatea de a comunica constructiv in situatii sociale
diferite (a tolera alte puncte de vedere, a constientiza
responsabilitatea individuala si colectiva)

o capacitatea de a crea incredere si empatie in alti indivizi

o capacitatea de a separa intre viata personald si cea
profesionala

o capacitatea de a constientiza si intelege identitatea
culturald nationald in interactiune cu identitatea culturala a
Europei si a restului lumii capacitatea de a observa si intelege
puncte de vedere care tin de contexte culturale diferite

Spirit de initiativa si antreprenoriat

Antreprenoriatul are o componenta activa si una pasiva:
cuprinde atat capacitatea de a induce schimbari cat si
abilitatea de a le primi, sprijini si adapta la inovatia adusa de
catre factorii externi. Antreprenoriatul implica asumarea
responsabilitatii pentru actiunile cuiva, pozitive si negative,
dezvoltarea unei viziuni strategice, stabilirea obiectivelor si
realizarea lor, precum si motivarea de a reusi.

o capacitatea unui individ de a pune ideile in practica prin
creativitate, inovatie, asumarea riscurilor

o capacitatea de a planifica si de a manageria proiecte in
scopul atingerii obiectivelor, ca forma de sprijin pentru viata
de zi cu zi, dar si la locul de munca



o constientizarea contextului muncii

o capacitatea de a valorifica oportunitati, temelia pentru
deprinderi si cunostinte mult mai specifice cerute de cei care
stabilesc sau contribuie la o activitate sociald ori comerciala

o congtientizarea valorilor etice si promovarea bunei
guvernari

o capacitatea de a identifica oportunitati pentru activitati
personale, profesionale si/sau de afaceri, contextul in care
oamenii traiesc si lucreaza

o cunoasterea mersului economiei, a oportunitatilor si
provocarilor cu care se confruntda un angajator sau o
organizatie

o constientizarea laturii etice a spiritului intreprinzator si a
faptului ca pot fi un exemplu (comertul cinstit sau actiunile
sociale)

o managementul de proiect proactiv (incluzand, de ex.,
capacitatea de a planifica, organiza, gestiona, conduce si
delega, analiza, comunica, raporta, evalua si inregistra),
reprezentare efectiva si negociere

o capacitatea de a lucra atat individual, cat siin colaborare cu
echipa

o capacitatea de a aprecia si identifica punctele tari si slabe,
de a evalua side a asuma

riscuri



o initiativa, atitudine proactiva n viata personald si sociala la
fel ca siin timpul orelor de lucru

o motivare si determinare Tn a veni in intampinarea
obiectivelor, daca exista scopuri personale si tinte comune cu
alte persoane, inclusiv la locul de munca

o capacitatea de a lucra in mod cooperant si flexibil in cadrul
unei echipe

o capacitatea de initiativa si capacitatea de a raspunde pozitiv
la schimbari

Sensibilizare culturala si exprimare artistica

Exprimarea culturald cuprinde aprecierea importantei
exprimarii creative a ideilor, experientelor si emotiilor prin
intermediul diferitelor medii, incluzand muzica, expresia
corporalg, literatura si artele plastice.

o constientizarea mostenirii culturale la nivel local, national si
european, si a locului ei in lume

o cunostinte de baza despre opere culturale majore, inclusiv
cultura populara contemporanad

o intelegerea diversitatii culturale si lingvistice din Europa si
din alte regiuni ale lumii, nevoia de a le pastra, precum si
importanta factorilor estetici in viata de zi cu zi



o aprecierea si delectarea cu ajutorul operelor de artd, precum
si exprimarea de sine printr-o varietate de mijloace folosind
abilitati innascute

o capacitatea de a raporta propriile puncte de vedere creative
si expresive la opinii ale altorpersoane, de a identifica si realiza
oportunitati sociale si economice n activitatea culturala.
Exprimarea culturald este esentiald pentru dezvoltarea
deprinderilor creative, care pot fi transferate intr-o varietate
de contexte profesionale

o intelegere solida a propriei culturi si identitati ca baza
pentru o atitudine deschisa si respect pentru diversitatea de
exprimare culturala

o creativitate si disponibilitate de a cultiva capacitati estetice
prin auto-exprimare artistica si prin participare la viata
culturala.

o capacitatea de exprimare artistic printr-o gama variata de
mijloace media, in concordanta cu abilitatile individuale

o capacitatea de a aprecia si a te bucura de arta diferitelor
culturi

o capacitatea de a identifica oportunitati economice side a le
utiliza in cadrul activitatilor culturale

o capacitatea de a manifesta creativitate si a exprima puncte
de vedere fatd de ceilalti.



Certificatul de competente dobandite prin voluntariat
asigura:

1. recunoastere neoficializata a competentelor cheie conform
documentelor europene in vigoare dobandite in contexte de
educatie nonformala si informald prin intermediul implicarii
voluntare in  activitati din  cadrul  organizatiilor
nonguvernamentale si organismelor institutionale sau
private;

2. valorizarea si valorificarea competentelor formate in
contexte de voluntariat in alte contexte, simultan sau ulterior
programului de voluntariat:

v" educatie si formare

angajare

alte programe de voluntariat

orice alte situatii in care voluntarul considera ca poate
exploata favorabil siesi recunoasterea competentelor
pe care le-a dobandit.

X

Certificatul de competente se obtine dupa incheierea unui
stagiu/unor stagii care insumeaza minim 120 de ore de
voluntariat, considerand acest interval de timp adecvat
pentru exersarea si/sau dezvoltarea unor competente cheie.

Pentru stagiile de voluntariat sub 120 de ore organizatiile
gazda sau organizatoare vor elibera o adeverinta de voluntar
sau alte denumiri, in aceeasi intelegere de a recunoaste
implicarea voluntarului in activitatile organizatiei.



Completarea si emiterea certificatului de
competente dobandite prin voluntariat

Factorii responsabili implicati in:
I. Emiterea certificatului:

1. organizatia, organismul institutional sau privat in care a
avut loc programul de voluntariat;

2. organizatia, organismul institutional sau privat
supraordonat celei in care s-a desfasurat programul de
voluntariat daca organizatia gazda nu are competente sau nu
se afla Tn situatia de a evalua competentele voluntarului si
completa certificatul — de exemplu, centre de resurse pentru
ONG-uri, centre de resurse pentru voluntari, centre de
voluntariat, organizatii umbreld, federatii de organizatii s.a.

3. emiterea unui Certificat de competente dobandite prin
voluntariat este conditionata de existenta unui Contract de
voluntariat incheiat intre organizatia gazda si voluntar la
inceputul stagiului de voluntariat.

[l. Completarea certificatului:

a. Mentorul/coordonatorul/supervizorul sau orice alta
persoand cu rol in alocarea sarcinilor, monitorizarea si
evaluarea voluntarului (persoana la care voluntarul se
raporteazad in activitatea sa);

si/sau



b.  Voluntarul, sub  indrumareaffara  indrumarea
mentorului/supervizoruluj;

sifsau

c. Persoana cu functie de conducere daca are competente si
experienta in acest sens impreuna cu voluntarul si, acolo unde
e cazul, cu mentorul/supervizorul.

Competente — descriere si detalii

Setul de competente la care se raporteaza prezentul proces
este setul de 8 competente — cheie formulate de Comisia
Europeana.

Competentele cheie se pot completa cu un singur alt set de
competente specifice formulate de organizatia gazda in
functie de specificul domeniului sau de programe orientate
spre formarea si dezvoltarea unor competente specifice.

Procesul de evaluare in vederea recunoasterii
competentelor dobandite prin voluntariat

Voluntarul si factorii interesati se informeaza reciproc asupra
intentiei/solicitarii de a se emite un Certificat de competente
dobandite prin voluntariat pentru o)
activitate/program/proiect sau mai multe in care a fost
implicat voluntarul.



Voluntarul simentorul agreeaza de comun acord o modalitate
de evaluare pentru a se asigura corectitudinea aprecierii
competentelor dobandite prin voluntariat. Se stabilesc de
comun acord perioada evaluatd, activitatile care intrd in
demersul evaluativ, durata perioadei de evaluare si
momentele specifice de aplicare a unor instrumente de
evaluare, acolo unde organizatia a dezvoltat o procedura in
acest sens. Se agreeaza si instrumentele de evaluare (pot fi
propuse de organizatie sau preexistente ca procedura sau pot
fi propuse de voluntar).

Sursa de informare primara pentru stabilirea competentelor
dezvoltate si emiterea certificatului o va constitui portofoliul
voluntarului.

Desi nu se solicita dezvoltarea unor proceduri complexe si de
duratd n vederea evaludrii, organizatile gazda sunt
incurajate sa initieze si sa exerseze procese si proceduri de
evaluare, de la complexitate mica progresiv, in functie de
resursele de care dispun (timp, resurse materiale), expertiza
specifica in organizatie si disponibilitate pentru a asigura
acestui demers valoare addugata.

Se asigurd o perioadd de evaluare pentru analiza, reflectie
asupra stagiului de voluntariat si experientelor de invatare
traite  In  vederea  deruldrii  unui proces de
autoevaluare/evaluare.

Organizatia poate dezvolta in mod mai empiric sau mai
elaborat activitati si instrumente specifice de evaluare in
acestsens—jurnale deinvdtare sau reflexive, fise de verificare,



chestionare, fise de autoevaluare, evaluare colegialg,
evaluarea supervizorului, interviu s.a.

Informatiile colectate stau la baza informarii asupra
competentelor dobandite.

Construirea si/sau finalizarea portofoliului voluntarului, sursa
primara de informare asupra competentelor dobandite.

Pregatirea evidentelor organizatiei asupra stagiului de
voluntariat (documente interne, acolo unde este cazul).

Completarea propriu zisa a certificatului de catre voluntar sau
mentor impreuna cu voluntarul.

Validarea continutului, a competentelor descrise de cdtre
factorii responsabili din organizatie pe baza evidentelor puse
la dispozitie sau utilizate in procesul de evaluare.

Emiterea certificatului.

Documente suport pentru completarea
certificatului

Documentarea activitatilor de voluntariat printr-un
portofoliu ce reprezinta un dosar compus din orice dovezi
care reflectd si atesta experienta de voluntar in cadrul si pe
parcursul activitatilor de voluntariat desfasurate in organizatii.

Voluntarul poate construi un portofoliu ca parte a procesului
sdu structurat si planificat de invatare sau ca urmare a unei



proceduriinterne a organizatiei, parte a unui sistem organizat
de management al voluntarilor.

Pe parcursul stagiului, voluntarul completeaza si adauga
documente legate de activitatea sa, evidente, marturii foto-
audio-video, jurnale de invatare/de reflectie s.a.

Ca instrument de evaluare, portofoliul se constituie ca
document final cuprinzand dovezi ale activitatii voluntarului,
rezultate si marturii, continut transferabil in judecati
evaluative privind competentele dobandite ca urmare a
implicarii  sale 1n activitati si a exersdrii unor
componente/dimensiuni ale competentei — cunostinte,
abilitati, atitudini, valori.

Continut portofoliu in vederea evaluarii — sugestii:

v Contractul de voluntariat — conditia minima pentru

eliberarea unui Certificat de competente dobandite

prin voluntariat;

Fisa postului;

CV format Europass;

Documente interne de alocare sarcini;

Evidente ale perioadelor de voluntariat — formular de

prezentd, centralizatoare, forme de rapoarte;

v" Diplome, certificate obtinute pe parcursul stagiului de
voluntariat;

v" Recomandari de la persoanele cu care voluntarul a
interactionat in activitatile alocate;

v’ Rapoarte de activitate;
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v’ Fise sau rapoarte de evalvare de |a
mentor/supervizor/coordonator/manager
voluntari/manager program/colegi/beneficiari/clienti

v"Jurnale reflexive, jurnale de invatare;

v" Planuri de invatare, planuri de dezvoltare personalg,
profesionalg;

v Autoevaludri in orice forme (fise de autoevaluare,
checklisturi, eseu reflexiv, instrumente standardizate
—teste validate 5.a.);

v Marturii audio-video-foto, albume, filme, prezentari
media;

v" Bloguri, site-uri, web 2.0 conectate la stagiul de
voluntariat;

v" Initiative personale, proiecte;

v sa.

Continutul portofoliului este oferit cu titlu orientativ, acesta
se poate completa cu orice alte documente din procesul de
management al voluntarilor — selectie — recrutare — orientare
—monitorizare — evaluare — exit.

Organizatiile nonguvernamentale si private au dezvoltat
sisteme de complexitate variata in gestionarea procesului de
evaluare al voluntarilor si recunoasterea activitatilor de
voluntariat ale acestora si baza documentara poate constitui
un fond de bune practici ce pot sta la indemana tuturor celor
interesati.



MOTTO-URI CARE SATE INSPIRE IN
ACTIVITATEADE VOLUNTARIAT

Actioneaza ca si cum ceea ce realizezi face
diferen‘ga. Chiar o face. Descopera de ce unii dintre cei mai

bogati oameni de pe planeta nu sunt milionari, ci sunt voluntari. Faceea

ce este corect. Fii voluntar! NU sta doar §i

privi. Fii voluntar! De la
compasiune, la actiune!

Mana in mana pentru o viatd mai frumoasa!

Ajutand oameni, schimbi vietit Dacd vezi pe cineva
care nu zdmbeste, oferi-i unul de-al tu. £ESte mMal
usor sa castigi un ban. E mult mai
greu sa faci diferenta! sunstatea e cea mai mare
intelepcione. NimMeni nu poate face totul,

dar fiecare poate face ceva! exists o

mare valoare in ajutorul pe care il oferi celorlalti. Celi



care pot, fac! Cei care pot face mai mult,

deVi n VOl untari! voluntariatul nu e neaparat o optiune, e chiar

o responsabilitate.

Voluntarii - wun
cadou pentru comunitate!

Voluntarii — inima comunitatii! voluntarii nu

primesc bani, nu pentru ca nu sunt valorosi, ci pentru ca sunt
de nepretuit!




